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Belang van de maakindustrie

De Stichting voor Industriebeleid en Communicatie (SIC) wil activiteiten ontwikkelen om de industrie te stimuleren. Zij wil actuele kennis van en inzicht in de industriële ontwikkelingen verwerven, aandacht vragen voor deze ontwikkelingen en daarmee voor de plaats en de betekenis van de Nederlandse industrie. Ze wil het industriebeleid van de overheid en de sociale partners stimuleren en meedenken over de richting die dit beleid uit moet gaan. SIC vraagt aandacht voor de ontwikkeling van de maakindustrie in Nederland en benadrukt met name de belangrijke bijdrage van de maakindustrie aan de welvaartscreatie, de werkgelegenheid, de export en de productiviteitsgroei van de Nederlandse economie. 

Momenteel ligt de werkgelegenheid in de maakindustrie rond de 1 miljoen arbeidsjaren of ongeveer 15 procent van de totale werkgelegenheid in Nederland. In de maakindustrie word circa 17 procent van het Nederlandse nationaal product gecreëerd. Dat is vergelijkbaar met de prestaties van bijvoorbeeld de Amerikaanse maakindustrie. In lopende prijzen gemeten wordt het aandeel van de maakindustrie kleiner in de loop van de tijd. Maar omdat de maakindustrie productiever is dan de rest van de economie geven lopende prijzen een vertekend beeld van de betekenis van de maakindustrie. In constante prijzen gemeten (wat een goede benadering is van het relatieve productievolume) blijft het aandeel van de maakindustrie constant in de tijd. Er bestaat een hechte vervlechting tussen de werkgelegenheid in de maakindustrie en in de dienstensector is. Elke baan in de maakindustrie creëert een baan in de dienstensector. De Nederlandse maakindustrie is de motor van de export. Ruim drie vierden van de Nederlandse export is afkomstig van de maakindustrie. De maakindustrie investeert meer dan evenredig in onderzoek en ontwikkeling en is daarmee ook de bakermat van de innovaties. De maakindustrie is de belangrijkste aanjager van de groei van de arbeidsproductiviteit.

Dit beleidsadviespaper gaat over de zorg van SIC met betrekking tot de toename van de arbeidsproductiviteit. Aan het eind van dit eerste beleidsadviespaper arbeidsproductiviteit concluderen we dat de ontwikkeling van de arbeidsproductiviteit in de Nederlandse economie en in de maakindustrie achterblijft en dat ook voor de toekomst niet mag verwacht worden dat het vanzelf beter zal gaan. Achterblijven van de gemiddelde productiviteit per werknemer betekent dat uiteindelijk ook de groei van het inkomen per hoofd van de bevolking achterblijft en dat de Nederlandse economie steeds verder wegzakt in de ranglijst van de meest welvarende landen. In die zin zou men kunnen spreken van alarmfase 1. Bevordering van de arbeidsproductiviteit is eveneens van cruciaal belang voor het versterken van de internationale concurrentiepositie van de Nederlandse maakindustrie.  Er zijn voldoende en dwingende redenen om een beleid te voeren om de arbeidsproductiviteitsgroei te stimuleren. Dit beleidsadviespaper wordt afgesloten met een aantal aanbevelingen voor het voeren van een productiviteitsbeleid. Deze aanbevelingen zijn een eerste aanzet voor wat moet uitgroeien tot een coherente aanpak van de bevordering van de arbeidsproductiviteit in de maakindustrie in een integraal ‘plan voor de arbeidsproductiviteit’.   

We beginnen dit paper met een uiteenzetting van waarom het streven naar hogere arbeidsproductiviteit urgent is. Daarna worden de determinanten van de arbeidsproductiviteit besproken. Verder wordt apart aandacht besteed aan het verband tussen arbeidsproductiviteit en werkgelegenheid en aan de mogelijke tegenstelling tussen loonmatiging en arbeidsproductiviteitsgroei.

Noodzaak van hogere arbeidsproductiviteit in de Nederlandse maakindustrie

De arbeidsproductiviteit meet de productie per werknemer. De arbeidsproductiviteit kan op verschillende manieren worden gedefinieerd. Bijvoorbeeld als gemiddelde productie per jaar van een voltijdse werknemer of als productie per gewerkt uur. Meestal lopen de ontwikkelingen van verschillende productiviteitsdefinities parallel. Voor dit beleidsadviespaper denken we concreet aan wat een voltijds werkend Nederlandse werknemer gemiddeld per jaar produceert. 

Het niveau van de arbeidsproductiviteit is vrij hoog in Nederland en zeker in de Nederlandse maakindustrie. Het niveau van de Nederlandse arbeidsproductiviteit is een van de hoogste van de wereld, en vergelijkbaar met het niveau van de Verenigde Staten. Echter, de jaarlijkse toename van de arbeidsproductiviteit (de arbeidsproductiviteitsgroei) blijft achter op het buitenland. In recente jaren zien we ook een groeivertraging. In de jaren tachtig groeide de arbeidsproductiviteit in de Nederlandse maakindustrie nog met 3,7 procent per jaar. In de laatste jaren van de jaren negentig was dat slechts 2,3 procent. Dat is zorgelijk. Het is van het grootste belang dat de Nederlandse werknemers gemiddeld steeds meer per jaar produceert.

Waarom is de groei van de arbeidsproductiviteit belangrijk? De groei van de arbeidsproductiviteit betekent dat de gemiddelde Nederlandse werknemer meer per jaar produceert dan daarvoor. Dit leidt tot drie interessante baten voor de economie. Meer productie betekent meer inkomen (hogere lonen, winsten, belastingen en uitkeringen zijn mogelijk). Niet voor niets verhoogt een hogere arbeidsproductiviteitsgroei de loonruimte waarover door werkgevers en werknemers kan worden onderhandeld. Een hogere productiviteitsgroei betekent ook dat de kosten per eenheid product lager worden. Dit leidt tot een daling van de Nederlandse prijzen niet alleen binnen Nederland maar vooral ook op de wereldmarkt en daarmee tot een verbetering van onze internationale concurrentiepositie. Hogere arbeidsproductiviteitsgroei maakt het ook mogelijk om korter en minder te werken (minder uren per week, minder dagen per jaar, minder jaren per leven) zonder dat we daarvoor een inkomensoffer moeten brengen. De welvaartstijging van de afgelopen eeuw waarbij Nederlandse werknemers in de loop van de tijd steeds minder en korter gingen werken en tegelijk toch meer te besteden kregen is geheel en al op het conto van de stijgende arbeidsproductiviteit te schrijven. Iemand heeft ooit berekend dat als we nu nog net zo veel wilden verdienen per persoon als rond 1850, we dan gemiddeld slechts 1 uur per week moeten werken. 

Wanneer dan de arbeidsproductiviteitsgroei slechts 2,3 procent per jaar is (zoals in de jaren negentig) en niet 3,7 procent (zoals in de jaren tachtig) dan groeit de welvaart met 1,4 procent minder per jaar. Elk jaar minder productiviteitsgroei van die omvang cumuleert over een decennium tot een fors welvaartsverlies (rond de 15 procent minder). Dat betekent dat de mogelijkheden voor Nederlanders op meer inkomen of meer vrije tijd drastisch verlagen. Het betekent ook dat Nederland relatief armer wordt en ook qua concurrentiepositie terugvalt ten opzichte van landen met hogere productiviteitsgroei. 

De arbeidsproductiviteitsgroei van de Nederlandse maakindustrie is nog eens extra belangrijk voor de Nederlandse economie. Uit recente berekeningen van het Centraal Planbureau blijkt dat de groei van de arbeidsproductiviteit van de hele marktsector in de Nederlandse economie (dus landbouw, maakindustrie, en diensten) voor bijna de helft wordt bepaald door de arbeidsproductiviteitsgroei van de maakindustrie. De maakindustrie is niet alleen de motor van de export. Het is ook de motor van de arbeidsproductiviteit in Nederland.

Een bijkomende zorg voor wat betreft de productiviteitsgroei is de vergrijzing van de Nederlandse (beroeps-)bevolking in de volgende decennia. Een jongere bevolking is meestal productiever dan een oudere bevolking. Jongere werknemers hebben vaker een hoger opleidingsniveau. Hun opleiding is ook van recentere datum en meer up to date. Jongere werknemers zijn over het algemeen mobieler, zowel binnen een bedrijf (via promotie en wisseling van functies) als tussen bedrijven. Grotere mobiliteit gaat over het algemeen gepaard met productiviteitsverbeteringen omdat de aansluiting tussen kennis en vaardigheden en de vereisten van de baan bij elke wisseling beter wordt. De productiviteitsgroei van oudere werknemers gaat minder hard. Ze zijn minder mobiel en er wordt ook minder geïnvesteerd in de (bij-)scholing en training van oudere werknemers. Wanneer straks oudere werknemers de meerderheid van de beroepsbevolking gaan uitmaken, dan dreigt daardoor de gemiddelde productiviteitsgroei van de Nederlandse economie af te vlakken. Deze niet te vermijden demografische ontwikkeling vereist bijzondere aandacht.

Determinanten van de arbeidsproductiviteit 

We weten dat productiviteit op het niveau van het individuele bedrijf gecorreleerd is met:

· opleiding en kwalificaties van de werknemers;

· niveau van innovatie en gebruik van technologisch geavanceerde productiemiddelen;

· kwaliteit van het management en van de arbeidsorganisatie;

· de sociaal economische organisatie van de samenleving.

In de loop van de jaren is het gemiddeld scholingsniveau van de beroepsbevolking gestaag toegenomen. Ook de kwaliteit van het onderwijs is over de jaren heen gestegen. Goed geschoolde en getrainde werknemers zijn essentieel voor de toename van de productiviteit. Dat is niet alleen omdat goed geschoolde werknemers uit zichzelf productiever zijn maar ook omdat zij beter in staat zijn om met technisch geavanceerde machines te werken. Scholing en opleiding zijn te zien als investeringen in menselijk kapitaal. In de loop van de tijd is onze voorraad menselijk kapitaal groter en beter geworden.

Naarmate we meer kapitaalintensief werken (meer machines en kapitaalgoederen per werknemer) worden we ook steeds productiever. Investeringen in fysiek kapitaal bevorderen de arbeidsproductiviteit. Het investeren in en daarmee het aanschaffen van nieuwe machines en productiemiddelen is meestal ook het moment dat (onderdelen van) het productieproces worden vernieuwd. Men vervangt meestal oudere minder productieve machines door nieuwe geavanceerde jaargangen. Mede daarom zijn investeringen in fysieke productiemiddelen productiviteitsbevorderend.

Wat we ook weten is dat er grote productiviteitsverschillen bestaan tussen de individuele bedrijven binnen een zelfde bedrijfstak en dat die verschillen in de loop van de tijd niet zo gauw verdwijnen. Bijvoorbeeld binnen de automobielsector is de meest productieve automobielfabrikant 7 keer productiever dan de minst productieve automobielmaker. De rangorde van productiviteit verandert nauwelijks over de jaren (het beste bedrijf blijf steeds het beste). Er is niet veel bekend over waarom sommige bedrijven binnen een zelfde bedrijfstak het qua productiviteitsgroei beter doen dan andere bedrijven. Het heeft in elk geval met de interne organisatie van het productieproces te maken en met de motivatie en de vaardigheden van het personeel. Blijkbaar zijn er ook structurele factoren werkzaam, in die zin dat elementen die gunstig zijn voor de productiviteit elkaar aanvullen en in de tijd versterken. Het is bijvoorbeeld aannemelijk dat goed management werknemers optimaal motiveert waardoor het bedrijf een hoge productiviteitsgroei realiseert en daardoor vervolgens betere arbeidsvoorwaarden kan bieden. Daarmee trekt dit bedrijf dan de kwalitatief uitstekende werknemers die door hun kennis en vaardigheden bijzonder productief zijn. 

Omgevingsvariabelen zijn eveneens van het groot belang. Kort door de bocht geformuleerd: productiviteitsgroei is hoger naarmate er meer concurrentie is op de afzetmarkt, naarmate het bedrijf meer blootgesteld is aan buitenlandse concurrentie, naarmate er minder verstorende regelgeving is en naarmate de economische organisatie meer flexibiliteit toelaat. 

Eveneens van belang is de invloed van het aanbod en de kwaliteit van publieke diensten op de productiviteitsontwikkeling in de maakindustrie. Een goede infrastructuur en een goed communicatienetwerk zijn van belang voor de productiviteitsgroei in de private sector.

Nog niet veel onderzocht maar wel belangrijk voor de ontwikkeling van de arbeidsproductiviteit in de maakindustrie is het verband tussen de productiviteitsontwikkeling in de dienstensector en in de maakindustrie. Er bestaat een hechte relatie tussen de maakindustrie en de dienstensector (‘1 baan in de maakindustrie creëert 1 baan in de dienstensector’). Deze relatie is van belang voor de wederzijdse productiviteitsontwikkeling. De indruk bestaat dat de relatie tussen de maakindustrie en de dienstenindustrie in de loop van de tijd alleen maar intenser zijn geworden. In die zin dat ontwikkelingen in de ene sector steeds sterker doorwerken in de andere sector. Concreet onderzoek naar deze relatie zou hier meer licht kunnen op werpen. 

Correlaties zijn nog geen causale verbanden. Maar als we willen weten waarom de productiviteit in Nederland minder hard groeit, en hoe we die groei kunnen stimuleren, dan zijn de hierboven genoemde verbanden wel een goed vertrekpunt. 

Arbeidsproductiviteit en werkgelegenheid: een tegenstelling?

De toename van de arbeidsproductiviteit wordt in belangrijke mate teweeggebracht door minder mensen met meer en betere machines te laten werken. Streven naar een hogere groei van de arbeidsproductiviteit betekent dan ook dat we steeds met meer machines en tegelijk met minder mensen produceren. De koffieautomaat wordt geplaatst en de koffiejuffrouw verdwijnt. Door robotisering in de autofabricage worden er door minder mensen meer auto’s gemaakt. 
Er wordt vaak beweerd dat verhoging van de arbeidsproductiviteit alleen maar hogere werkloosheid tot gevolg heeft. Op een dag staat er een koffieautomaat en is de koffiejuffrouw weg. Aan de lopende band staan robots in plaats van werknemers van vlees en bloed. Op het niveau van het individuele bedrijf kan na de introductie van een geautomatiseerde productiemethode met minder mensen worden geproduceerd waardoor de werkgelegenheid in dat bedrijf inkrimpt. Maar op het niveau van de hele economie wordt de hogere arbeidsproductiviteit  omgezet in vormen van korter en minder werken (vroeger met pensioen, meer vakantiedagen, kortere werkweken). Door de hogere productiviteit stijgen ook de bestedingsmogelijkheden van de bevolking. Deze hogere bestedingen leiden tot hogere productie en meer werk. Over de lange termijn gaan hogere werkgelegenheid en stijgende productiviteit prima samen.

Wat in dit verband wel moet worden benadrukt is dat de gemiddelde groei van de arbeidsproductiviteit voor een belangrijk deel gerelateerd is aan het verdwijnen van minder productieve bedrijven (bijvoorbeeld door faillissement) of van minder productieve banen (het sluiten van een verlieslijdende productie-eenheid) en het ontstaan van meer productieve bedrijven (toetreding tot de markt) of de creatie van meer productieve banen (bij bestaande bedrijven). Schumpeter noemde dit het proces van creatieve destructie. Werknemers wisselen in een dergelijke omgeving voortdurend van baan en verhuizen daarbij van gemiddeld minder productieve banen naar gemiddeld meer productieve banen. Flexibilisering van arbeid is hierbij behulpzaam. Deze stoelendans begeleidt de toename van de gemiddelde productiviteit.

Parallel aan de boodschap van de vorige alinea is het volgende. Voor een belangrijk deel moet de productiviteitsgroei het hebben van het op een andere en betere manier organiseren van de productie. Dat kan binnen een bedrijf betekenen dat men op een andere wijze gaat managen of gaat produceren. Maar het kan ook betekenen dat men de wijze waarop productie tussen bedrijven is verdeeld, op een andere en betere manier gaat organiseren. Het uitbesteden van sommige onderdelen van het productieproces naar een toeleverancier in plaats van het zelf te maken kan leiden tot productiviteitsgroei bij zowel de uitbesteder als de toeleverancier.
Arbeidsproductiviteit en loonmatiging: een contradictie?

Loonmatiging heeft tot gevolg dat de factor arbeid goedkoper wordt en dat er relatief meer mensen worden ingezet en dus minder machines. Hieruit zou men kunnen concluderen dat loonmatiging de groei van de arbeidsproductiviteit belemmert.

Vermoedelijk is de richting van causaliteit zo dat er eerst geïnvesteerd wordt in machines en betere productiewijzen waardoor de arbeidsproductiviteit stijgt. Bij stijgende arbeidsproductiviteit is er vervolgens ruimte om de lonen te laten stijgen. De econoom Kleinknecht stelt voor om deze causaliteitsketen ook in de omgekeerde richting te laten werken, door de lonen eerst flink te verhogen. Daardoor gaan de minder efficiënte bedrijven failliet en worden de meer efficiënte bedrijven gedwongen om in betere machines te investeren. Uit dit geforceerde beleid volgt dan vanzelf hogere productiviteit. Dit Kleinknecht beleid is vergelijkbaar met het in het diepe gooien van kinderen om ze te leren zwemmen. De methode werkt maar ten koste van veel ellende. 

Een beter beleid is om het matigen van de lonen alleen maar te gebruiken voor korte termijn panieksituaties (bijvoorbeeld Nederland verliest internationaal fors marktaandeel) en voor de lange termijn stevig op productiviteitsverhogend beleid in te zetten. Door de verhoging van arbeidsproductiviteit kunnen we gelijktijdig lagere prijzen en hogere lonen realiseren.

Alarmfase 1

In de afgelopen jaren kende de Nederlandse economie een forse groei. Dit hoge groeicijfer werd aangewakkerd door de gunstige conjunctuur en gedragen door de groei van het arbeidsaanbod. In de volgende jaren kan om demografische redenen niet meer op een zelfde groei van het arbeidsaanbod worden gerekend. De hoop dient dan ook te worden gevestigd op de groei van de arbeidsproductiviteit.
. Het niveau van de Nederlandse arbeidsproductiviteit is een van de hoogste van de wereld, echter de toename is zorgelijk voor de economie als geheel. De productiviteitsontwikkeling in de maakindustrie is weliswaar beter dan in de dienstensector. Echter de productiviteitsgroei van onze maakindustrie blijft achter op die van onze naaste concurrenten. Het achterblijven van de productiviteitsgroei heeft negatieve gevolgen niet alleen voor onze concurrentiepositie en arbeidsvoorwaarden maar voor de ontwikkeling van het algemene welvaartsniveau in Nederland. Het achterblijven van de productiviteitsstijging in de jaren negentig en de verwachting dat dit in de nabije toekomst zonder extra beleidsinspanning niet beter zal worden, betekent dat we in dit verband kunnen spreken van ‘alarmfase 1’. 

Naar een productiviteitsbeleid

Op basis van de bovenstaande analyse wordt hieronder een eerste aanzet gegeven tot het formuleren van een programma ter verbetering van de arbeidsproductiviteit. De individuele punten die worden vermeld zijn niet verrassend. Wat we met deze aanzet willen is in de eerste plaats aangeven dat de aanpak van de arbeidsproductiviteit veel dimensies heeft en zich over verschillende beleidsterreinen uitstrekt. Het is niet alleen een zorg voor het ministerie van economische zaken, maar ook van het ministerie van sociale zaken en werkgelegenheid, het ministerie van onderwijs, cultuur en wetenschappen en anderen. Onze kennis over de determinanten en de mogelijkheid om via beleid de productiviteitsgroei te beïnvloeden is nog beperkt. Er is behoefte aan een onderzoeksinspanning op dit terrein.

Er zijn verschillende handvaten om de groei van de arbeidsproductiviteit aan te pakken en te verbeteren. Zoals uit de discussie hierboven bleek zijn er vier kanalen waarlangs de arbeidsproductiviteitsgroei kan worden gestimuleerd: de inzet van arbeid, de investeringen in geavanceerde productietechnieken, de interne organisatie en de externe organisatie. We zullen elk van deze kanalen langslopen en telkens aangeven wat mogelijke aangrijpingspunten zijn om productiviteitsbeleid te voeren. Maar vooraf de volgende twee waarschuwingen.

Waarschuwing 1: productiviteitsbeleid is meestal lange termijn beleid. Het is geen beleid waarbij we van vandaag op morgen de productiviteit kunnen verhogen. Het is eerder beleid waarbij we vandaag de kosten maken (investeren) en pas jaren later de vruchten plukken (rendement). 

Waarschuwing 2: productiviteitsbeleid is over het algemeen indirect beleid. Het is niet zo dat we hier een kraan openzetten en dat hieronder meer arbeidsproductiviteit komt uitstromen. Het is beleid dat over een aantal schijven gaat. 

Het lange termijn karakter en de indirecte werking van productiviteitsbeleid zullen we hieronder illustreren wanneer we de vier beleidskanalen langlopen.

1. 
Hogere productiviteit door inzet van slimmere arbeid (meer investeringen in menselijk kapitaal)

De inzet van hoger geschoolde, beter getrainde en meer ervaren werknemers leidt over het algemeen tot een toename van de productiviteitsgroei. Scholing en training zijn vormen van investeringen in menselijk kapitaal. Door het stimuleren van het reguliere onderwijsdeelname, het bevorderen van mogelijkheden tot om-, her- en bijscholing en het aanmoedigen van training on-the-job en bedrijfscursussen investeert de overheid in het menselijk kapitaal van de schoolverlaters en de beroepsbevolking. Door nu te investeren in onderwijs en opleidingen zorgt de overheid voor meer productieve werknemers in de beroepsbevolking later. 

Op deze wijze is onderwijs- en opleidingsbeleid op lange termijn ook productiviteitsbeleid. Dit eenvoudige principe dient op twee plaatsen te worden aangevuld. Ten eerste dient het bij de investeringen in menselijk kapitaal te gaan om het stimuleren van scholingsrichtingen en opleidingen die op de arbeidsmarkt worden gevraagd. Waarbij niet alleen het aanbod van marktrelevante studierichtingen relevant is. Of misschien zelfs niet eens het meest relevant. Belangrijker nog is dat de studerenden zelf overtuigd worden of aangespoord worden om die studies te kiezen die relevant zijn. In dit verband speelt ook het in een ander SIC beleidsadviespaper gesignaleerde tekort aan technisch opgeleide werknemers een belangrijke rol. Door een tekort aan technisch personeel halen we niet alle productiviteitswinst die potentieel mogelijk is. Ten tweede moeten we naar de toekomst kijkend rekening houden met een steeds verder vergrijzende beroepsbevolking. De kennis en vaardigheden van oudere werknemers worden in de volgende decennia steeds belangrijker. Op dit moment wordt er relatief weinig geïnvesteerd in het in stand houden van het menselijk kapitaal van oudere werknemers (laat staan dat er geïnvesteerd wordt in de uitbreiding van hun menselijk kapitaal). De arbeidsproductiviteit van oudere werknemers vereist een extra beleidsinspanning. Het bevorderen van de arbeidsproductiviteit van oudere werknemers heeft een gunstige invloed op hun arbeidsparticipatie. Nog steeds is er terecht zorg over de vroegtijdige uitstroom van oudere werknemers. Het bevorderen van hun arbeidsproductiviteit maakt de inzet van oudere werknemers aantrekkelijke voor zowel de werkgever als de werknemer

Deze beide punten (investeren in technische opleidingen en scholing en de zorg om het menselijk kapitaal van de oudere werknemer) is vooral voor de maakindustrie van groot belang.

2. 
Hogere productiviteit door investeringen in geavanceerde kapitaalsgoederen 

De beleidsketen begint hier bij de investeringen in onderzoek en ontwikkeling via het stimuleren van fundamenteel en toegepast onderzoek. Uit deze onderzoeksinspanningen rollen uitvindingen die vervolgens al dan niet commercieel toepasbaar zijn. De introductie van commercieel toepasbare uitvindingen in het productieproces vindt meestal plaats door investeringen in nieuwe productiemiddelen (bijvoorbeeld machines, automaten, computers) waarin de nieuwe technologie is geïncorporeerd. Maar ook het ontwikkelen van nieuwe producten (productinnovatie) met een betere kwaliteit of grotere functionaliteit dan de bestaande producten is belangrijk. Het productiviteitsbeleid via dit kanaal gaat dus over de volgende schijven:

· stimuleren van onderzoek en ontwikkeling (innovatiebeleid);

· stimuleren van de commerciële toepassing uitvindingen: hier is vooral het stimuleren van de contacten tussen het universitaire onderzoek en de bedrijfswereld van groot belang;

· stimuleren van investeringen in geavanceerde technologieën.

In wezen zijn als deze stimuleringsroutes al bekend in het beleid. Waar het productiviteitsbeleid baat zou bij kunnen hebben is een sterkere coördinatie van deze verschillende vormen in hun gerichtheid op het vergroten van de arbeidsproductiviteit. Het ontwikkelen en het investeren in een nieuwe productietechnologie ligt voor de hand in de maakindustrie. Maar het is ook belangrijk voor de dienstensector. Hierbij zijn vooral de investeringen in nieuwe ict technologieën van belang.

3. Hogere productiviteit door slimmere inzet van arbeid

Reorganisaties hebben vaak een productiviteitsstijging tot gevolg. Reorganisaties zijn meestal verplichte ingrepen in de arbeidsorganisatie die door externe omstandigheden (dreigende financiële verliezen of het uit de pan rijzen van de kosten en het verlies van concurrentiepositie) worden veroorzaakt. Reorganisaties zijn eerder een noodgreep en in die zin niet als beleid te kenschetsen.

Maar het is wel mogelijk om de interne organisatie binnen een bedrijf of instelling structureel zo op te zetten dat dit leidt tot hogere arbeidsproductiviteit. Bijvoorbeeld het voeren van een ziekteverzuim beleid heeft een belangrijk invloed op de arbeidsproductiviteit binnen een arbeidsorganisatie. Maar ook elke aanpak van de interne organisatie waarbij de werknemers beter worden gemotiveerd heeft een gunstige invloed op de arbeidsproductiviteit. Als beleid om de motivatie en de inzet van werknemers te verbeteren kan worden gedacht aan:

· de wijze waarop de beloning en de arbeidsvoorwaarden worden vorm gegeven (bijvoorbeeld prestatiebeloning);

· de autonomie, de eigen verantwoordelijkheid en beslissingsvrijheid die de werknemers hebben op de werkplek;

· de mogelijkheden tot flexibele inzet van het personeel; in hoeverre kan de inzet van het personeel fluctueren met de productieschommelingen;

· de informatiestromen en de betrokkenheid van de werknemers bij de strategische beslissingen van de arbeidsorganisatie.

 Haast per definitie ligt er voor de overheid geen beleidstaak voor de verbetering van de interne organisatie van een bedrijf of een instelling. Maar de overheid kan wel voorwaarden scheppen die nieuwe ontwikkelingen in de arbeidsorganisatie stimuleren. Bijvoorbeeld de sociale zekerheidswetgeving, de arbeidstijdenwet en de wetgeving over de ondernemingsraad zijn voorbeelden van raakvlakken tussen overheidsbeleid en interne arbeidsorganisatie. 

4. Externe organisatie en hogere productiviteitsgroei

Met externe organisatie wordt bedoeld de economische ordening van de Nederlandse gemengde economie en meer in het bijzonder de flexibiliteit van onze economische structuur. In hoeverre is de Nederlandse economie in staat om zich aanpassen aan de uitdagingen en de bedreigingen van de internationale concurrentie? Hoe soepel is de economie om de klappen op te vangen, hoe groot zijn de mogelijkheden om nieuwe bedrijven op te starten en in te spelen op nieuwe productie- en afzetmogelijkheden. Een flexibele, dynamische economie leidt tot een hogere productiviteitsgroei dan een verstarde economische organisatie. 

Maar een dynamische economie betekent ook ontslagen, bedrijfssluitingen, het verdwijnen van banen en de creatie van nieuwe banen. Deze turbulentie gaat gepaard met werkloosheid en baanverlies. Flexibiliteit heeft een prijs. De organisatie van een degelijk sociaal vangnet met bijvoorbeeld een goede werkloosheidvoorziening en reïntegratiebeleid is noodzakelijk om de kosten van een dynamische economie aanvaardbaar te maken voor de samenleving. 

Met externe organisatie wordt ook bedoeld de infrastructuur bedoeld. Infrastructuur wordt daarbij ruim gedefinieerd (wegen, kabels, informatiesystemen en communicatie). Investeringen in de infrastructuur zijn uiteindelijk ook nuttig (op lange termijn en op indirecte wijze) voor de arbeidsproductiviteit.

Er is niet alleen een mogelijke taak voor de overheid met betrekking tot investeringen in onderwijs en kennis en in infrastructuur. Er ligt ook een overheidstaak in de institutionele infrastructuur. Wij kunnen hierbij denken aan regel- en wetgeving. De faillissementswetten, maar ook Europese veranderingen in het patentrecht; de financieringsmogelijkheden voor ondernemingen en de pensioenwetgeving, die nu nog vaak de arbeidsmobiliteit afremt, zijn hierbij van belang. Bestemmingsplannen moeten meer mogelijkheden bieden voor nieuwe vormen van industrie en dienstverlening, zowel binnen als buiten de steden.
Actiepunten stimulering arbeidsproductiviteit

De maakindustrie is wat betreft groei van arbeidsproductiviteit de beste sector van de Nederlandse economie. Op de Europese top van Lissabon in 2000 werd als doelstelling geformuleerd dat de Europese economie “de meest concurrerende en dynamische kenniseconomie van de wereld” moet worden. Waarschijnlijk gaat bij de lezer de gedachten uit naar ict en de diensteneconomie. Dit is onterecht. Eigenlijk liggen er meer kansen bij de maakindustrie om deze ambitieuze doelstelling te verwezenlijken.

Samenvattend kan men stellen dat beleid ter bevordering van de arbeidsproductiviteit bestaat uit een geheel aan maatregelen die op termijn leiden tot een verhoging van de arbeidsproductiviteit. De belangrijkste maatregelen uit dit pakket zijn:

· investeringen in onderwijs en opleiding;

· investeringen in onderzoek en ontwikkeling;

· verbetering imago maakindustrie;

· stimuleren van investeringen in geavanceerde productietechnieken en productontwikkelingmethoden;

· voorwaarden scheppen voor interne organisatievormen die werknemers motiveren;

· het in stand houden van een sociaal vangnet;

· investeringen in de infrastructuur.

Deze punten zijn een noodzakelijk onderdeel voor een beleid ter verhoging van de arbeidsproductiviteit en vormen een eerste aanzet tot het formuleren van een plan voor de verbetering van de arbeidsproductiviteit. SIC zelf houdt voor deze maatregelen de vinger aan de pols. Op 24 januari 2003 wordt dit beleidsadviespaper samen met een imagoadvies voor de Nederlandse maakindustrie voorgelegd aan en besproken met een delegatie van overheid en sociale partners. In juni 2003 zal SIC  een beleidsadviespaper uitbrengen ter verbetering van het imago van het technisch onderwijs, wat aansluit bij het eerste item hierboven. Wat betreft de investeringen in onderzoek en ontwikkeling (het tweede item) kan verwezen worden naar het beleidsadviespaper over innovatie dat SIC in december 2003 wil uitbrengen. 

Naar een SIC plan voor de productiviteit
Het grote belang van de arbeidsproductiviteitsgroei voor de Nederlandse economie in het algemeen (en de maakindustrie in het bijzonder) staat in schril contrast tot de beperkte kennis die we bezitten over de ontwikkeling en determinanten van de arbeidsproductiviteit in de Nederlandse maakindustrie en ook in de dienstensector. Mede door de inspanningen van het Centraal Planbureau en het ministerie van Economische Zaken is een start gemaakt met onderzoek over de arbeidsproductiviteitsontwikkeling in de Nederlandse economie. Maar vaak kunnen voor onze inzichten alleen beroep doen op buitenlandse analyses. We willen hier een pleidooi houden voor het completeren van de actiepunten die hierboven staan vermeld met een grootschalig onderzoek in zowel de maakindustrie als de dienstensector in Nederland over de ontwikkeling en de determinanten van de arbeidsproductiviteit. Via dit onderzoek zou duidelijk moeten worden welke activiteiten wel of niet worden ondernomen ter verbetering van de arbeidsproductiviteit. Dit laatste zou men kunnen zien als een belangrijke stap in het formuleren van een integraal “Plan voor de arbeidsproductiviteit” waaraan SIC een impuls wil geven. 

Formeren van SIC Adviescommissie

Het bevorderen van de arbeidsproductiviteit is een essentieel onderdeel van het streven binnen de Nederlandse open economie van het verstevigen van de internationale concurrentiepositie. Productiviteitsgroei schept ruimte voor daling van de kosten per eenheid product en daarmee voor prijsdalingen en verbetering van onze internationale positie. Het “SIC Plan voor de arbeidsproductiviteit” is daarmee onderdeel van de werkzaamheden van de nog te formeren onafhankelijk SIC adviescommissie ter bevordering van de productiviteit.  De taak van deze raad van onafhankelijke prominenten is de SIC producties te beoordelen en aan te bevelen met als criterium de bevordering van de concurrentiepositie. Anderzijds zal die raad onderwerpen die aandacht verdienen kunnen aandragen.

Namens het bestuur van SIC

Prof. dr. Jules Theeuwes
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� 	Deze boodschap is ook te vinden in het ESB artikel van J.W. Oosterwijk (2001), Nieuwe bronnen van welvaartsgroei, Economisch Statistische Berichten, 86, (4289), 4-7.
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