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Regiodebat Oost-Nederland

‘Hbo, lever ons goede arbeidskrachten en laat onderzoek over aan universiteiten’

Een universiteit is een universiteit, een hbo een hbo. De één bedoeld voor wetenschap, onderzoek en kennisspreiding, de ander voor implementatie van kennis in het bedrijfsleven. De conclusie van het regiodebat in Saxion Hogescholen in Deventer: schoenmaker blijf bij je leest. Op de vraag of het wenselijk is dat het hbo-onderwijs steeds vaker lectoraten voor toegepast onderzoek opzet, werd dan ook vooral duidelijk dat het bedrijfsleven zit te springen om afgestudeerde hbo-ers. Dat onderzoek mag bij de universiteiten blijven. 

Ondernemers, overheid en sociale partners zijn het erover eens: innovatie vormt de sleutel tot succes, gericht op de toekomst. De uitkomsten van het onderzoek van SEO Economisch Onderzoek, gelieerd aan de Universiteit van Amsterdam en vandaag gepresenteerd door M. Biermans, baren de aanwezigen dan ook zorgen. Duidelijk blijkt dat het overgrote deel van de Nederlandse ondernemers niet of nauwelijks aan innovatie doet. Opmerkelijk zijn de redenen die de niet-innovatoren aandragen voor hun apathische innovatieve karakter. Zo wordt het ontbreken van financiële middelen als voornaamste reden aangedragen, wat volgt is de onzekere investering die innovatie is. Opmerkelijk genoeg wordt gebrek aan kennis in dit geval veel minder genoemd. Terwijl dit laatste punt toch ooit de aanleiding vormde om het onderzoek te starten, namelijk inzichtelijk maken in hoeverre het bedrijfsleven gebruik maakt van kenniscentra of denkt dit in de toekomst te gaan doen. Uit cijfers van onder meer het CPB kan worden geconcludeerd dat bijna niemand een grotere behoefte aan kennis heeft. Een verontrustende zaak, vindt Biermans. ‘Laten we die ondernemers eens flink wakker schudden’, stelt hij dan ook kordaat voor. 

Omdat SIC vandaag te gast is op de Saxion Hogeschool wordt op dit laatste punt nader ingegaan. Aan de hand van vier vragen/stellingen ontstaat al snel een levendige discussie: 

· 1. Waarom wordt er door bedrijven zo weinig gebruikgemaakt van de kennis van hbo-instellingen?

· 2. Er moet op hbo-niveau een Masteropleiding Innovatieve productontwikkeling komen.

· 3. Er moet een databank komen waarin aanwezige kennis bij kennisinstituten makkelijker toegankelijk wordt gemaakt voor de markt.

· 4. Innoveren door bedrijven heeft helemaal geen zin omdat al het werk toch naar lage lonenlanden gaat – tenzij de overheid en sociale partners innovatiegericht gaat bevorderen. 

Opmerkingen uit de discussie die volgde:

-  ‘Zij moeten ervoor zorgen dat ondernemers hun werk kunnen doen. Niets meer en niets minder. Dat vervolgens ondernemers niet alle kansen benutten die ze geboden worden, is een heel ander verhaal.’ Volgens De Blok heeft de Nederlandse cultuur daar mede schuld aan. ‘In Amerika word je geen strobreedte in de weg gelegd als je als ondernemer wilt starten. Hier heb ik meelij met iedereen die een bedrijf wil opzetten. Als je bijvoorbeeld failliet gaat, word je dat lang nagedragen, terwijl het in Amerika heel gewoon is om tien keer failliet te gaan voor je succesvol bent.’

-  ‘Anderhalf jaar geleden ben ik vanuit de WW een bedrijf begonnen. Ik heb alles zelf moeten opzetten, niemand biedt je hier ondersteuning. Andere bedrijven zijn in eerste instantie argwanend. Nu het goed gaat, durven ze pas met je mee te gaan. Als je innovatief wilt zijn, betekent dat dat je vooruitstrevend moet werken. In Nederland is daar geen geschikte cultuur voor.’

Willem van der Stokker, voorzitter SIC: ‘In een regiobijeenkomst in Drachten was het de eerste keer dat ondernemers de oorzaak van het gebrek aan innovatief vermogen van het bedrijfsleven niet aan de overheid weten, maar aan zichzelf. Zij staken de hand in eigen boezem. “Wij zijn primair verantwoordelijk. Daar ben je ondernemer voor”, aldus hun conclusie.’

- ‘Je moet innoveren om als ondernemer te kunnen overleven. Er is een markt in Europa die bediend wil worden met nieuwe producten. Speel daar op in als ondernemer.’

- ‘Innoveren is een langdurig traject. Door het Amerikaanse model van bedrijfsvoering is de korte termijn politiek binnen een bedrijf steeds belangrijker geworden. De Shareholders Value beheerst de agenda. Dat is een tegenstelling. Het gaat vaak veel sneller als je je bedrijvigheid opvoert door kennis van andere bedrijven in te kopen. Het rendement van nieuwe producten is zeer onzeker. Bovendien is op het gebied van wet- en regelgeving het op de markt brengen van een nieuw product een moeizaam traject.’

- ‘Als onderneming sta je altijd voor de keuze: zelf doen of kopen? Met een Joint Venture koop je innovatie in.’

- ‘Echte innovatiekracht zit in het midden- en kleinbedrijf. Werknemers krijgen hier nog vaak de ruimte om te werken aan nieuwe producten in de baas zijn tijd.’

- ‘Wij zijn een echt familiebedrijf en steken veel geld in innovatieve projecten. We kijken nadrukkelijk naar de langere termijn. Twee redenen: je wilt het en je legt het jezelf op. Zowel op het gebied van product- als bij procesinnovatie en sociale innovatie. Bij innovatie wordt vaak alleen gedacht aan productinnovatie. In onze optiek is het meer.’

Willem van der Stokker: ‘Welke rol spelen sociale partners bij het voorwaarden scheppen voor innovatie?’

- ‘Mijn ervaring is dat je eerst raar wordt aangekeken, maar dat gaat snel over als ze zien dat de innovatieve inzet tot succes heeft geleid.’

- ‘Ik moet direct denken aan het geringe succes van de levensloopregeling die door overheid en sociale partners is opgesteld. De inbreng van sociale partners is vooral remmend op innovatie.’

-  ‘Ik kijk veel meer naar de behoefte van mijn werknemers. Als ze iets nodig hebben, dan regel ik dat. Als sociale partners me daarbij kunnen helpen, dat zet ik ze in.’

- ‘Er bestaat maar bitter weinig raakvlak tussen sociale partners, qua activiteiten, en de werkelijke situatie in het bedrijfsleven.’

- ‘Innovatie kan een negatief gevolg hebben op de werkgelegenheid. Dit hoeft natuurlijk niet, het kan ook zo zijn dat innovatie juist voor extra werkgelegenheid zorgt. In beide gevallen hebben sociale partners een belangrijke rol te vervullen.’

- ‘Sociale innovatie wordt een beetje beperkt uitgelegd als het voorbeeld van levensloopregeling wordt aangehaald en het daarbij blijft. Het gaat om de betrokkenheid van medewerkers bij processen in het bedrijf.’

- ‘Ik werk in de bouwbranche. Wij hebben te maken met twee verschillende vormen van industrie: binnen (prefab) en buiten (onder meer assemblage). Buiten wordt anders nagedacht over produceren, zeker sinds de bouwfraude achter ons ligt. Wij kijken nadrukkelijk naar samenwerkingsverbanden om te kunnen innoveren. Daarbij gaat het in ons geval om snellere bouw van woningen. Dat doen wij in een samenwerkingsverband tussen overheid en bedrijfsleven. Het is net als in een huwelijk: je hebt tijd nodig om aan elkaar te wennen, waarbij je allebei water bij de wijn moet doen. Dit proces is nu gaande. We krijgen veel ruimte van de overheid om met oplossingen te komen die direct in de markt te implementeren zijn. Er wordt ons veel experimenteerruimte geboden.’ 
- ‘Het irritantst is dat de verschillende overheden waar je mee te maken hebt, lokaal en nationaal, de regels die er zijn willekeurig interpreteren. Je weet niet waar je aan toe bent. Vreselijk!’

- ‘Ik ken een uitgeverij in Deventer met eveneens een vestiging in Etten-Leur. In Deventer is het verplicht om lekbakken onder de drukpers te zetten, in Etten-Leur niet. Waarom is dit niet overal in de EU hetzelfde?’

- ‘Ondernemers denken teveel in sectoren. Het kan heel verhelderend zijn als je met verschillende bedrijven om de tafel gaat zitten en bespreekt hoe zij productieproblemen oplossen.’

- ‘Wij hebben subkringen, waarbij werknemers met ongeveer dezelfde functie uit verschillende sectoren elkaar ontmoeten. Heel vruchtbaar.’

- ‘Innovatie begint met dit soort eye-openers.’

- ‘Meer bij elkaar over de vloer komen, helemaal mee eens.’

2. 

Sinds 2003 hebben hbo-instellingen lectoraten opgericht om toegepast onderzoek te stimuleren. Wie kent het fenomeen en wie heeft er persoonlijk contact mee?

- ‘Sinds een jaar ken ik het fenomeen. Sinds gisteren ben ik ermee in aanraking gekomen.’

- ‘Ik ken het fenomeen, geen persoonlijk contact.’

- ‘Ik ken er 4, maar geen persoonlijk contact.’

- ‘Ik vraag me af of het de rol van hbo-instellingen is om een kennisinstituut te zijn.’

- ‘Lectoraten zijn bedoeld om studenten beter uit te rusten. We willen de lectoraten koppelen aan de bachelor-opleidingen.’

- ‘Ik vind dat een hbo zich moet focussen op het voortbrengen van goede studenten.’

- ‘Op de hogeschool loopt een groot scala aan kennis rond. Hoe kunnen we dit nu een vliegwielfunctie geven zodat we bedrijven kunnen bedienen? Daarom zijn we gestart met lectoraten. We willen een wisselwerking creëren. Vertelt u eens, hoe kunnen we dat dan anders organiseren? 

- ‘Als ze zoveel kennis in huis hebben, vermarkt dat dan. Niemand heeft ooit met mij een afspraak gemaakt om hierover te praten.’

- ‘Ik heb een andere ervaring. Saxion timmert bijvoorbeeld behoorlijk aan de weg als het gaat om stages en afstudeerplekken. Zij kunnen zeer geschikt bedrijfsonderzoek voor je doen. Ik ben daar heel erg blij mee.’

- ‘Onderzoek wordt door bedrijven steeds vaker uitbesteed. Bij toegepast onderzoek ligt dat anders. Vaak blijft dit wel bij het bedrijf zelf. Mijn opvatting: degene die op zoek is, moet aan de slag. De markt op, maak jezelf kenbaar. Dat moeten ondernemers ook. Anders verkoop je geen producten.’

- ‘Een moeilijk punt. Je moet eerst de markt goed kennen, voor je innovatie op gang kunt brengen als kennisinstelling. Zo ontstaat innovatie. Ik vraag me af of je dat wel kunt leren op school.’

- ‘Ik heb een andere mening. Een dergelijke opleiding is nu exact het ontbrekende stukje. Nu maken we deze mensen helemaal zelf. Of in een ander geval: wij hebben het idee, maar een toeleverancier moet het nu uitvoeren.’

- ‘Innovatie is een veel breder begrip dan hier nu wordt geschetst. De algemene aspecten kun je op school leren. Maar bijvoorbeeld productontwikkeling kun je alleen binnen het bedrijf leren. Mijn oproep: hbo, blijf je richten op goede, afgestudeerde arbeidskrachten.’

