Verslag SIC-regiodebat Oost ‘Winnen met de industrie’

Rabotheater Hengelo, 17 november 2004

Inleiding

Het debat over de toekomst van de maakindustrie in Oost-Nederland (Overijssel/Twente) werd gehouden in het Rabotheater in Hengelo. Een seminar, georganiseerd door de Verenigde Maakindustrie Oost (VMO) en het Regionaal Platform Arbeidsmarkt (RPA) Twente. Er waren 190 deelnemers namens het bedrijfsleven, brancheorganisaties, vakorganisaties, onderwijs, kennisinstituten, overheden en samenwerkingsorganen op het gebied van ondernemen, onderwijs en arbeidsmarkt.

De opening werd verricht door dhr. drs. A. Kraaijeveld, voorzitter FME-CWM.

Het programma telde vijf inleidingen op de volgende aspecten van het thema:

1. de maakindustrie in Europa (dhr. K. van Dorp RA, Industry Leader Deloitte Manufacturing Group)

2. de maakindustrie in Overijssel/Twente (dhr. T. de Bruine, directeur Brinks Metaalbewerking en voormalig voorzitter Nevat)

3. de arbeidsmarkt in Overijssel/Twente (mevr. drs. H. van Camp, onderzoeker Etil en dhr. T. de Weger, voorzitter RPA en wethouder Enschede)

4. de relatie beroepsonderwijs-bedrijfsleven (dhr. drs. R. Rutte, staatssecretaris Ministerie OCW)

5. het provinciale beleid t.a.v. de maakindustrie in Overijssel/Twente (mevr. drs. C. Abbenhues, gedeputeerde Economie en Innovatie Provincie Overijssel) 

Vervolgens werden drie Twentse initiatieven in het kader van het thema nader belicht:

a. Vakkanjers, stimulering technisch vakmanschap jongeren (dhr. J. Lammers, bestuurslid VMO)

b. Ambassadeurs van de Techniek, vakkanjers als voorbeeld voor de jeugd (mevr. mr. K. van Helden, beleidssecretaris Sociale Zaken VNO-NCW Twente)

c. Integraal Praktijk Centrum (IPC), integraal onder één dak samenwerken aan kennisontwikkeling, kennisoverdracht en innovatie (dhr. dr.ir. P. Keegstra, voorzitter STODT)

Het seminar werd besloten met een open debat tussen panelleden en met inbreng van de zaal. Het panel bestond uit: dhr. K. van Dorp, dhr. T. de Bruine, mevr. drs. C. Abbenhues, mevr. A. Beukers (ROC van Twente), dhr. prof.mr. H. de Jong (Universiteit Twente).

De uitvoering van het programma stond onder leiding van dagvoorzitter dhr. prof.dr.mr.ir. S.C. Santema, ondernemer en deeltijdhoogleraar businessmarketing aan de TU Delft en TU Eindhoven.

Samenvatting

Voor het behoud en de noodzakelijke versterking van de Nederlandse maakindustrie moeten bedrijfsleven, overheid, onderwijs en kenniswereld nauw samenwerken. Stoppen met klagen, geloof in eigen kunnen, focus op zowel technische mogelijkheden als marktpotenties, durf om te ondernemen en nadruk op de sterke schakels in de keten van industriële activiteiten en bedrijven. Kortom, ‘winnen met de industrie’ op basis van een gemeenschappelijk doel en gezamenlijke verantwoordelijkheid en inzet.

Het gemeenschappelijke doel voor Twente is werkgelegenheid, het voor werkgevers én werknemers kunnen voorzien in een eigen bestaan. Niet alleen in de industrie zelf, maar ook in de daarmee nauw verbonden zakelijke dienstverlening. Daarbij betekent ‘samen succes hebben’ in en met de industrie ook ‘elkaar succes gunnen’.

De regio Twente beschikt over een stevige maakindustrie in de bedrijfstakken metaal, metalektro, machinebouw, kunststofverwerking en ook voeding en houtbewerking/meubelbouw. Een maakindustrie die te weinig gebruikmaakt van het innovatiepotentieel in de regio en op korte termijn (drie tot vijf jaar) een dreigend tekort aan adequaat middelbaar en hoger technisch personeel in het vooruitzicht heeft.

Met een kennisintensieve bedrijfsvoering en structurele innovatie daarvan kan de Twentse maakindustrie haar positie op Europees niveau versterken. Niet alleen voor de bedrijven zelf, 

maar ook voor onderwijsinstellingen, kennisinstituten en overheden is daarbij een belangrijke rol weggelegd.

Met name de belangstelling van jongeren voor technische beroepsopleidingen verdient grote aandacht en directe actie. Imagoversterking van techniek en technisch vakmanschap wordt gezien als adequate aanpak voor het stimuleren van de keuze voor technische (beroeps)opleidingen. De vanuit Twente georganiseerde deelname aan het landelijke project Vakkanjers (winnaars gaan naar Workskills 2005 in Helsinki) en het initiatief voor de inzet van jonge Twentse Vakkanjers als ambassadeurs voor technisch onderwijs onder jongeren (bovenbouw basisonderwijs/eerste jaren vmbo) zijn voorbeelden van reeds ingezette concrete acties op dit punt.

De koppeling van industrie en arbeidsmarkt en ook de uitwisseling van kennis tussen bedrijfsleven en kennisinstituten (universiteiten) blijken ook in Twente voor verbetering vatbaar. Het zijn net als de stimulering van techniekonderwijs belangrijke voorwaarden voor de gewenste en noodzakelijke versterking van de internationale concurrentiepositie van de Twentse maakindustrie. Bestaande samenwerkingsverbanden tussen bedrijven, branche- en vakorganisaties, onderwijsinstellingen en arbeidsmarktorganisaties functioneren goed, maar laten nog veel kansen liggen.

Samenwerking tussen bedrijven, onderwijs/kennisinstituten en overheden op basis van een gemeenschappelijk doel en gezamenlijke verantwoordelijkheid is de manier waarop die structuurversterking gerealiseerd kan worden. Bedrijven zijn medeverantwoordelijk voor het imago en de kwaliteit van techniekonderwijs, terwijl technische opleidingen medeverantwoordelijk zijn voor innovatieve input in het bedrijfsleven.

Als vorm van de samenwerking kiest Twente voor zowel organisatorische als fysieke clustering van activiteiten vanuit de verschillende rollen van de partners. Het initiatief Integraal Praktijk Centrum (IPC) dat in Twente moet verrijzen, is daarvan een goed voorbeeld. Doel van het IPC is vanuit een integraal en samenhangend beleid concrete programma’s te ontwikkelen en uit te voeren ter verbetering van de markt-, product- en procesinnovatie binnen de maakindustrie in Twente.

De rol van de overheid in de samenwerking is die van het faciliteren van activiteiten en ontwikkelingen in en rond de maakindustrie. Gelet op haar verantwoordelijkheid voor het scheppen van een bestaansbasis voor al haar ingezetenen, kiest de Provincie Overijssel voor het verbeteren van de werkgelegenheid en vanuit haar visie daarop voor het faciliteren van de structuurversterking van de maakindustrie. Het verbeteren van de effectiviteit van regelgeving (minder en duidelijker, regelgeving die ertoe doet) is één van de faciliterende maatregelen waarmee de Provincie aan die structuurversterking zal bijdragen.

In het afsluitende debat bleek dat in theorie veelbelovende en organisatorisch ook geformaliseerde samenwerkingsverbanden voor individuele ondernemers niet altijd de verwachte en gewenste resultaten opleveren. Slechts een minderheid van de aanwezige ondernemers bijvoorbeeld gaf aan contacten te onderhouden met de Universiteit Twente en het ROC Twente, terwijl aangenomen werd dat veel meer bedrijven daar behoefte aan hebben. Onduidelijkheid over de informatie- en communicatiestructuren door de veelheid aan samenwerkingsverbanden (binnen de maakindustrie en met onderwijs/kennisinstellingen) werd genoemd als oorzaak daarvan. De noodzaak om vraag- en antwoordpatronen beter te definiëren en de communicatie beter te organiseren werd algemeen onderschreven. 

Conclusies

· De maakindustrie in Twente is van wezenlijk belang voor de regionale economie en werkgelegenheid.

· Op korte termijn is in Twente een overschot aan vraag naar middelbaar en hoger technisch personeel te verwachten.

· Versterking van de innovatiekracht is noodzakelijk om de (internationale) concurrentiepositie van de Twentse industrie (en daarmee ook de werkgelegenheid) te behouden en te verbeteren.

· De benodigde basis hiervoor moet gezocht worden in een structurele samenwerking tussen bedrijven, onderwijsinstellingen en kennisinstituten en overheden.

· Dergelijke samenwerkingsverbanden zijn er reeds, maar nog te gefragmenteerd. Om continu te kunnen innoveren, personeel te scholen en ontwikkelen en verzekerd te zijn van voldoende en adequate instroom van technisch personeel, moet integraler en concreter samengewerkt worden.

· Twente heeft alle ingrediënten (bedrijven verenigd in VMO, onderwijs van VMBO tot UT, een Regionaal Platform Arbeidsmarkt en gemeenten en provincie met hart voor de industrie) in huis om haar maakindustrie te versterken.

· De regio ‘gaat daarvoor’, met een integrale en praktische aanpak op basis van nauwe samenwerking tussen bedrijven, onderwijsinstellingen/kennisinstituten en overheden. Bedreigingen worden gezien als kansen die met concrete en adequate programma’s en activiteiten benut gaan worden.

· De regio Twente gaat zichzelf met haar maakindustrie op de (Europese) kaart zetten en rekent daarbij ook op ondersteuning vanuit Den Haag.

Opening, A. Kraaijeveld

“Industrie is hot”, volgens drs. A. Kraaijeveld, voorzitter FME-CWM. Lange tijd heeft het Nederlandse bedrijfsleven bij de overheid aangedrongen op een gerichte industriepolitiek, zonder gehoor te vinden voor dat pleidooi. Het ministerie van Economische Zaken liet steevast weten al jaren aan industriepolitiek te doen, terwijl het kabinet op vragen uit de Tweede Kamer antwoordde niet aan industriepolitiek te doen. Kraaijeveld stelde vast dat de industrie het afgelopen jaar het gelijk aan haar kant heeft gekregen, na aanvankelijk de nodige afwijzingen geïncasseerd te hebben. Er lijkt momenteel een politiek klimaat aanwezig voor actieve ondersteuning en stimulering van de Nederlandse industrie. De discussie gaat nu over wat wel en wat niet gesteund moet worden.

“Er moet in ieder geval wat veranderen in de relatie tussen markt en overheid, want daar zit fundamenteel iets fout”, aldus Kraaijeveld. Hij noemde de knellende regelgeving en rigide handhaving daarvan, waardoor in Nederland een ondernemersklimaat is ontstaan dat bedrijven doet overwegen hun heil in het buitenland te zoeken. De Nederlandse vergunningenstructuur voor industriële ondernemingen werd door hem bekritiseerd op de stroperigheid ervan. Kraaijeveld pleitte in dat kader voor zoiets als een lex silentio: Als binnen een bepaalde periode niet gereageerd is op een vergunningaanvraag, wordt de vergunning geacht verleend te zijn.

Twente is een regio met een sterke maakindustrie en een goede relatie tussen bedrijfsleven en onderwijs. Technisch in orde, maar in het vermarkten van haar kwaliteiten en producten kan het volgens Kraaijeveld nog beter. Hij riep de aanwezigen op daartoe het heft in eigen hand te nemen.

Introductie, S. Santema

Winnen met de industrie doe je volgens Santema door het versterken van succesvolle activiteiten en bedrijven. “De kracht van de industrieketen wordt bepaald door de sterkste schakels”, luidde zijn variant op een bekende vergelijking. Een positieve gedachtengang dus, uitgaande van de eigen kracht en geloof in eigen kunnen. Stoppen met klagen over zwaktes, structureel versterken van datgene waarin de Nederlandse industrie goed is en bedreigingen tegemoet treden als uitdagingen en kansen. Ruim zeventig procent van de stimuleringsmaatregelen ten behoeve van het bedrijfsleven zitten volgens Santema nu nog in de hoek van ondersteunen van zwakke punten en het afschermen van bedreigingen. 

Effectief stimuleren van succesvolle industriële activiteiten betekent volgens hem zowel duwen als trekken van de ketting/keten; stimuleren van het produceren én het ondernemen. Dus niet alleen het aanbod faciliteren, zoals traditioneel gebeurt, maar bedrijven ook ondersteunen bij het creëren of vergroten van de vraag naar hun producten en diensten. En dan gericht, daar waar de betreffende industriële activiteit de meeste potentie heeft. In de metaal, metalektro, machinebouw, kunststofverwerking en ook voeding en houtbewerking/meubelbouw heeft Twente een sterk industrieel aanbod. Nu dus ook de markten daarvoor naar het Oosten halen, alhoewel Santema erkent dat dit politiek gezien altijd lastig is.

Twente heeft op het gebied van bepaalde industriële activiteiten potentiële winnaars in huis die met de juiste sectorpolitiek ook daadwerkelijk internationaal voorop kunnen lopen. Daar moet aan getrokken worden, want alleen het duwen van de ketting/keten levert een puinhoop op.

1. Maakindustrie in Europa, K. van Dorp
De Industry Group Manufacturing van adviesbureau Deloitte doet sinds enkele jaren onderzoek naar de status en positie van de Nederlandse maakindustrie en rapporteert daarover in haar publicatiereeks ‘Made in Holland’. De jaarlijkse rapportage is gebaseerd op anonieme enquêtes onder alle actieve productiebedrijven in Nederland met minimaal vijftig medewerkers in dienst.

Industry Leader van Deloitte Manufacturing Group K. van Dorp wees op de noodzaak voor de Nederlandse industrie tot versterking van haar innovatiekracht (Made in Holland I, 2002), die stand moet komen door betere samenwerking en de vorming van innovatiecluster (Made in Holland II, 2003). Het in mei 2004 verschenen rapport ‘Made in Holland III’ legt sterk de nadruk op de afhankelijkheid en dus kwetsbaarheid van de Nederlandse maakindustrie van buitenlandse industrieën (een sterke toeleveringsindustrie en weinig complete productieketens binnen de landsgrenzen).

In de structurele versterking van de internationale concurrentiepositie van de Nederlandse maakindustrie gaat clustering op Europees niveau volgens Van Dorp steeds belangrijker worden. Niet alleen voor de productie van goederen met een lage toegevoegde waarden en hoge arbeidscomponent vormen Aziatische (lagelonen)landen een bedreiging voor de Nederlandse en Europese industrie. Ze blijken zich eveneens toe te leggen op het maken van innovatieve producten met een hoge toegevoegde waarde (dankzij de kopieerbaarheid van eenvoudige, tactische productinnovaties).

Voorlopig produceren de meeste bedrijven in de nieuwe, snelgroeiende industrielanden van Zuidoost-Azië nog grotendeels onder licentie van Westerse industriële bedrijven. “Maar een land als China wil daar vanaf. Steeds meer Aziatische landen streven naar een eigen industrie die onafhankelijk is van buitenlandse bedrijven”, stelt Van Dorp vast. Het antwoord van de Nederlandse industrie hierop ligt volgens hem uiteindelijk op Europees niveau. Hij verwees in dit kader ook naar de Lissabon Agenda. (De Europese Unie wil in 2010 uitgegroeid zijn tot “de meest concurrerende en dynamische kenniseconomie van de wereld die in staat is tot duurzame economische groei met meer en betere banen en een hechtere sociale samenhang”, zo stelde de EU-top in 2000 te Lissabon vast.)

Van Dorp ziet Europa (en Nederland dat in de Europese kopgroep wil zitten) die doelstelling niet halen. “En dat mogen we ons aantrekken. We hebben een Europees economisch beleid, maar blijven elkaar beconcurreren. Kijk naar de verschillen in winstbelasting tussen de lidstaten. En een land als Frankrijk dat haar eigen ondernemingen zeer actief steunt. We houden ons te lang vast aan wat we gewend zijn.” Innovatie alleen is volgens hem uiteindelijk dan ook niet de oplossing voor de Nederlandse (en Europese) industrie om de dreigingen van buitenlandse concurrentie het hoofd te bieden. (“Dat is nu even een trend. Maar het gaat vooral ook om loon- en belastingkosten.”)

Als het gaat om innovaties zal de nadruk op strategische (te patenteren) innovaties moeten liggen, waarmee bedrijven ook strategische concurrentievoordelen kunnen realiseren. Van Dorp wees er in dit verband op dat bedrijven die bovengemiddeld investeren in research & development de afgelopen zeven jaar ook beduidend beter presteerden dan bedrijven die dat investeringsniveau niet haalden. Hij zei te verwachten dat in de toekomst kleinere bedrijven weer een grotere rol in de industrie zullen gaan spelen. Kleine bedrijven die zich sterk specialiseren in de niches van de markten en daarbij hun supply chain goed op orde hebben.

Maar zijn centrale boodschap blijft dat we, ook wat betreft de toekomst van onze maakindustrie, toch toe moeten naar één Europa, met één taal en één mind set. De wijsheid die op het gebied van technisch hoogwaardige industriële activiteiten uit Oost-Nederland komt, zal zich volgens Van Dorp uiteindelijk met productie- en marktactiviteiten op Europees niveau moeten organiseren om ook op mondiale schaal concurrerend te kunnen blijven.

2. Maakindustrie in Overijssel/Twente, T. de Bruine

Industriële ondernemers in Oost-Nederland werken nauw samen ter versterking van de duurzaamheid van de maakindustrie in de regio. Een samenwerking onderling, maar ook met onderwijsinstellingen en kennisinstituten als de Universiteit Twente, Saxion Hogescholen, VMBO-scholen, ROC Twente, STODT (praktijkcentrum voor geavanceerde technologie) en SMEOT (Stichting Metaal en Elektro Opleidingen Twente). Dat gebeurt binnen de in september 2004 opgerichte Verenigde Maakindustrie Oost (VMO), een fusie van de VMT (Verenigde Metaalindustrie Twente) en OKK (Oostelijke Kunststof Keten).

Directeur T. de Bruine van Brinks Metaalbewerking gaf een korte schets van de geschiedenis van die samenwerking. Deze begon met de Oostelijke T&U-agenda, volgens welke Toeleveranciers en Uitbesteders mogelijkheden voor optimalisering (win-win-situatie) van de onderlinge samenwerking en relatie onderzochten en in praktijk brachten. Bij 71 bedrijven zijn actieplannen ontwikkeld voor verbetertrajecten, met name op het gebied van kennisuitwisseling. Voor inkoop, ketenmanagement en bewerkingstechnologie zijn overleggroepen opgericht.

Het gevoel van de noodzaak tot verbetering van bedrijfsorganisatie en -activiteiten en daarmee de structurele versterking van de concurrentiepositie van de Twentse maakindustrie is zowel in de industrie als het beroepsonderwijs en de kennisinstituten breed aanwezig. Voor het wat en hoe is gekeken naar de stand van zaken; het in kaart brengen van de maakindustrie in Oost-Nederland. Overijssel en Gelderland tellen drieduizend bedrijven in de metaal, metalektro en kunststofverwerking, die met elkaar aan tachtigduizend mensen directe werkgelegenheid bieden, zo becijferde De Bruine het belang van de maakindustrie in Oost-Nederland. Daar komen nog eens tachtigduizend indirecte banen in direct gerelateerde bedrijfstakken bij. De activiteiten/markten van de maakindustrie in Oost-Nederland zijn als volgt te verdelen: algemene toelevering van plaatwerk, verspanende bewerkingen en kunststofbewerkingen (35%), machine- en apparatenbouw (50%), onderdelen voor de automotive industrie (10%) en producten voor het leger en de vliegtuigindustrie (5%). Activiteiten die onderling nauw samenhangen, waardoor het geheel meer is dan de som der delen (synergie). Ondanks de bedreigingen op mondiale en Europese schaal heeft deze Oost-Nederlandse maakindustrie volgens De Bruine een aantal sterke kanten (hoge productiviteit, grote capaciteit aan gespecialiseerde technologie, de ontwikkeling van innovatieve hoogwaardige technologie en goede samenwerking in mechatronica) waarmee die internationale concurrentiestrijd met vertrouwen aangegaan kan worden.

De Bruine ziet vooral kansen liggen op het gebied van procesinnovatie en procesautomatisering. Gebieden die volgens hem totnogtoe te weinig aandacht hebben gekregen. “Ondernemers in Oost-Nederland hebben de neiging economische problemen vanuit hun vakmanschap technisch op te lossen. Bijvoorbeeld met de aanschaf van nieuwe machines. Maar wie gaat meten, komt er gauw achter dat de oplossing vaak in de aansturing van de productieprocessen zit. Als de bezettinggraad van een machine slechts vijftig procent is, los je het probleem dat daardoor ontstaat niet op met een nieuwe machine.”

De mogelijkheden voor versterking van de maakindustrie in Oost-Nederland moeten vooral gezocht worden in procesinnovatie en procesorganisatie (verbeteren van prestaties, uitbannen van verspillingen, verhogen van flexibiliteit, verkorten van de doorlooptijd en kostprijsreductie). Gebieden waarop ook de WBSO de nadruk legt. Bedrijven moeten daartoe samenwerken en vooral ook delen. Vertrouwen is daarvoor een absolute voorwaarde. Een samenwerking die ook heel concreet vorm moet krijgen in het delen/clusteren van bijvoorbeeld productiemiddelen, kosten, investeringen en marketingactiviteiten. Clustering kan naar de mening van De Bruine ook op kleine schaal succesvol zijn.

Op het gebied van kennisontwikkeling dienen bedrijven niet alleen onderling samen te werken en met onderwijsinstellingen en kennisinstituten, maar tevens zorg te dragen voor de lifetime employability van hun medewerkers.

3. Arbeidsmarkt in Overijssel/Twente

Werkgelegenheidsontwikkeling, H. van Camp

“De industrie is één, maar we moeten niet vergeten waarom het uiteindelijk gaat”, aldus Etil-onderzoeker drs. H. van Camp. Niet helemaal overbodig onderstreepte ze waartoe stimulering van de industrie volgens haar zou moeten leiden: Een bestaan voor ons allemaal, in de vorm van werkgelegenheid. Arbeidsmarktperspectief als belangrijke voorwaarde voor industriepolitiek dus. Aan de hand van regionaal arbeidsmarktonderzoek in Overijssel schetste Van Camp een beeld van dat arbeidsmarktperspectief in Twente.

Met 51.000 werkenden neemt de industrie in Twente 18 procent van de totale werkgelegenheid in de regio voor haar rekening (in Overijssel respectievelijk 88.000 en 17 procent). Daarmee is de bijdrage van de industrie aan de werkgelegenheid in Oost-Nederland hoger dan het landelijk gemiddelde van 13 procent (1 miljoen werkenden in de industrie). De Overijsselse/Twentse industrie doet het dus vanuit het arbeidsmarktperspectief bovengemiddeld goed. De meeste arbeidsplaatsen in Twente worden gevonden in de industrietakken elektrotechniek, machinebouw, metaalproducten, voedings- en genotmiddelen en hout-, meubel- en overige industrie. Daar liggen volgens Van Camp dan ook kansen voor verbetering van de arbeidsmarktontwikkeling in Twente.

De werkgelegenheidsgroei in Twente wordt met name gerealiseerd in bestaande industriële bedrijven. De meeste (overheids)initiatieven ter stimulering van industriële activiteiten zijn daarentegen gericht op startende ondernemingen. Van Camp pleitte er daarom voor met name ook aandacht te besteden aan bestaande industriële bedrijven. Arbeidsmarktontwikkeling (arbeidsperspectief) werd door haar overigens breder gedefinieerd dan alleen ‘meer werkgelegenheid’. Ook upgrading van functies en beperking van uitstoot van laagwaardige arbeid noemde zij als belangrijke aspecten ervan. Als aandachtspunt noemde ze het feit dat 82 procent van de werkgelegenheid in Twente buiten de industrie gevonden wordt.

In de industrie en op de arbeidsmarkt signaleerde Camps de volgende trends: Internationalisering, harde concurrentie, verandering van productieketens, toenemende kwaliteit en innovatie van producten en productieprocessen, upgrading van functies, verbreding en specialisatie en competentiegericht werven en opleiden. Tegen deze achtergrond schetste zij de arbeidsmarktontwikkeling in Twente in de periode 1998-2008. Een arbeidsmarkt met een hogere werkloosheid (10,2 procent
) dan het landelijk gemiddelde (9,3 procent), welke verklaard kan worden uit de grotere onevenwichtigheid tussen vraag naar en aanbod van technisch personeel. De relatief (ten opzichte van de landelijke) grote vraag naar technisch personeel in Twente wordt momenteel niet beantwoord met een relatief groter aanbod van mensen met een technische beroepsopleiding. De Twentse arbeidsmarkt kampt anno 2004 met vraagoverschotten in vooral lagere, middelbare en hogere technische beroepen (en in mindere mate ook middelbaar verzorgd, administratief en commercieel) en aanbodoverschotten in de elementaire beroepen en lagere administratieve, commerciële en transportberoepen.

De industriële werkgelegenheid in de regio neemt de laatste jaren structureel af, met name in de stedelijke gebieden. Tussen nu en 2008 verwacht Van Camp daarbij onder meer een toename van het vraagoverschot in de hogere en middelbaar technische beroepen en een aanbodoverschot in lagere technische en niet-specialistische beroepen.

Koppeling Industrie-arbeidsmarkt, T. de Weger

Om de vraag naar en het aanbod van arbeid beter op elkaar af te stemmen, zal een adequaat arbeidsmarktbeleid ontwikkeld moeten worden. Vanuit de sociaal-economische visie van de overheid dient dit regio- en arbeidsmarktbreed te gebeuren. Gelet op het belang van de industrie (directe en indirecte werkgelegenheid) en de bedreigingen ervan (internationale concurrentie) vereist een realistisch en effectief arbeidsmarktbeleid in Twente een duidelijke positionering van de industrie, stelde T. de Weger, voorzitter RPA en wethouder Enschede vast. Economische structuurversterking is volgens hem het behouden van het goede en daarop voort- en uitbouwen. De werkgelegenheid wordt weliswaar vooral gerealiseerd in de dienstverlening, maar de industrie is wel de basis voor veel dienstverlening.

Vooral in de technische beroepen zal de afstemming tussen industrie en arbeidsmarkt in Twente verbeterd moeten worden. Als concrete acties daartoe noemde De Weger: adequater opleiden (aanbod afstemmen op vraag), bevorderen van de verticale doorstroming in beroepsopleidingen (verhoging gemiddeld opleidingsniveau), werkzoekenden (her)scholen in techniek en directe bemiddeling van (her) intreders. (“We mogen geen uitval meer accepteren. Misschien maken we het de jongeren wel te makkelijk.”) Ook dient volgens hem het imago van technische beroepen en technische beroepsopleidingen verbeterd te worden.

Van de overheid worden op het gebied van onderwijs en arbeidsmarkt dus acties verwacht. En die worden ook ondernomen, aldus De Weger. Het project ‘Scholingboulevard’ in Enschede is daar een voorbeeld van. Hierin werken VMBO en MBO nauw samen aan een doorlopende leerweg om de gewenste verticale doorstroming in het technisch beroepsonderwijs ook daadwerkelijk te realiseren. Een samenwerking waarbij ook het bedrijfsleven intensief betrokken wordt en is. Daarmee wordt ook aan de noodzaak van adequater opleiden (technici waaraan de industrie behoefte heeft en de integratie van theorie en praktijk) voldaan. Er wordt volgens De Weger fors geïnvesteerd in deze samenwerking tussen overheid, onderwijs en bedrijfsleven, die heel concreet vorm moet krijgen in een gebouw waarin de verschillende functies en activiteiten fysiek bijeengebracht kunnen worden.

4. Relatie beroepsonderwijs-bedrijfsleven, R. Rutte

“We moeten Nederland concurrerend houden en daar hebben we elkaar bij nodig”, aldus drs. R. Rutte, staatssecretaris van Onderwijs. Samenwerken dus voor het structureel versterken van de Nederlandse economie, waarin de industrie een belangrijke rol speelt. Kennis en innovatie zijn daarbij de belangrijkste succesfactoren. Bundeling van kennis en kunde in het bedrijfsleven en samenwerking met onderwijsinstellingen en kennisinstituten. De slagkracht van ondernemers koppelen aan de kenniskracht van het onderwijs. De Nederlandse industrie kan volgens Rutte echter alleen de beoogde successen boeken als de samenwerking daartoe in een sfeer plaatsvindt waarin partijen elkaar ook successen gunnen. (“Als een bedrijf in Nederland failliet gaat, is het voor de ondernemer ook meteen afgelopen”) Hij verwijst naar het advies van SER-voorzitter Herman Wijffels om volgend jaar eeen ‘Innovatieakkoord’ te sluiten.

In Nederland wordt veel hoogwaardige kennis ontwikkeld (technisch, medisch, agrarisch). Van de creatieve toepassing daarvan in productieprocessen zal de Nederlandse industrie het moeten hebben, stelde Rutte vast. Verdere verhoging van de arbeidsproductiviteit en productkwaliteit. “Nederland zal ook de lonen moeten matigen, maar zal nooit een lagelonenland worden.” De nadruk moet liggen op constant investeren in kennis. In het midden- en kleinbedrijf gebeurt dat volgens Rutte nog te weinig, waardoor bedrijven in dit segment kansen missen.

De vraag is hoe adequate kennis bij het bedrijfsleven te krijgen en vervolgens in concrete en succesvolle innovaties te vertalen. Hoe bouw je duurzame en state of the art-kennis op? Hoe krijg je jongeren in de opleidingen voor beroepen waaraan de industrie behoefte heeft? (Ook het beroepsonderwijs blijkt behoefte te hebben aan kennisontwikkeling.) Hoe zet je overzichtelijke structuren en effectieve systemen op om onderzoeksvragen vanuit de industrie op de juiste plaats binnen de kennisinstituten te krijgen?

Rutte kiest daarvoor een praktische aanpak. (“De overheid gaat niet aangeven wat innovatie moet inhouden en we gaan ook geen nieuwe advies- en overlegclubs in het leven roepen.”) Bijvoorbeeld ROC’s een rol laten spelen in het bijeenbrengen van partijen in de regio die nodig zijn voor de kennisontwikkeling en kennistransfer. “En daar slagen we in”, stelde hij vast. Ondernemers zijn volgens hem trots om lessen te mogen geven en stageplaatsen te kunnen aanbieden. 

Onderwijsinstellingen op hun beurt geven stagiaires de gedetailleerde kennis mee waaraan het stagebedrijf behoefte heeft. “Scholen mogen veel meer zelf bepalen wat hun leerlingen nodig hebben. Dat kunnen ze nu lokaal en regionaal invullen.” Op HBO-niveau verwees hij naar het instituut Lectoraten dat in 2002 binnen Saxion Hogescholen is ingevoerd. Bedrijven die hulp nodig hebben bij de ontwikkeling en het opzetten van nieuwe producten, productieprocessen en diensten kunnen daartoe bij Saxion de kennis en ondersteuning vinden. Een samenwerking die beide partijen voordelen oplevert; het bedrijfsleven de kennis en expertise, het onderwijs de praktijkervaring en beiden de functionele integratie.

Kennis gaat in de visie van het kabinet de belangrijkste factor worden van de Nederlandse economie. Maar een begrip als ‘kenniseconomie’ dient echter wel handen en voeten te krijgen. Rutte had het daarom over de ontwikkeling van kennis die tot iets concreets moet leiden. Kennis waarmee iets ondernomen kan worden. Aan het thema ondernemerschap wordt daarom steeds meer aandacht besteed in het onderwijs, liet Rutte weten. (“We zijn daar in Nederland nog te terughoudend in.”) In een regio die al beschikt over een ‘ondernemende universiteit’ wordt hiermee een stevige basis gelegd voor de zo noodzakelijke samenwerking tussen onderwijs en bedrijfsleven.

5. Povinciaal beleid t.a.v. de maakindustrie in Overijssel/Twente, C. Abbenhues

De overheid is partner in de samenwerking tot versterking van de Nederlandse economie, maar wel een waardevrije partner, onderstreepte drs. C. Abbenhues, gedeputeerde Economie en Innovatie van de Provincie Overijssel. “De invulling van onze rol is afhankelijk van uw doelstellingen”, hield zij de aanwezige ondernemers voor. Een rol die zich beperkt tot het faciliteren van economische activiteiten van particuliere ondernemingen (door middel van investeren, subsidiëren en regelgeving. Generieke actielijnen daarbij zijn onder meer ruimte geven aan ondernemen, bevorderen van innovatie, verbeteren van de relatie tussen onderwijs en bedrijfsleven en zorg voor menselijk kapitaal.

Vanuit haar verantwoordelijkheid voor de werkgelegenheid in Nederland kan de overheid haar faciliterende taak echter ook selectief uitvoeren: Het (helpen) versnellen van het benutten van kansen, daar waar dit maatschappelijk gezien het meeste rendement oplevert. Abbenhues refereerde daarbij aan de sleutelgebieden zoals genoemd in de Innovatiebrief die het kabinet eerder dit jaar presenteerde. “Daarom hebben wij een regionaal innovatieplatform ontwikkeld waarop bedrijven, onderwijsinstellingen en kennisinstituten kunnen samenwerken aan innovaties en ketenintegratie.” De Provincie Overijssel kiest voor werkgelegenheid en heeft daartoe industrie en innovatie als speerpunten van economisch beleid aangewezen.

Twentse initiatieven
a. Vakkanjers

Een landelijke campagne van jongerenmarketingorganisatie TOP (samenwerkingsverband van Stichting A+O Metalektro en Stichting OOM) in samenwerking met Kenteq, kenniscentrum voor technisch vakmanschap. Het betreft beroepenwedstrijden voor jongeren (scholieren en werkenden) in vakmanschap op het gebied van metaal- en elektrotechniek. In regionale voorrondes worden de kandidaten voor deelname aan het jaarlijkse nationale kampioenschap Vakkanjers geselecteerd. De landelijke winnaars mogen meedoen aan de eveneens jaarlijkse wereldkampioenschappen technisch vakmanschap voor jongeren, Worldskills.

In Twente werken instellingen voor beroepsonderwijs en bedrijfsleven samen om de Vakkanjerwedstrijden op scholen en in bedrijven te promoten, deelname eraan te stimuleren en de deelnemers in de voorbereiding en uitvoering te ondersteunen en begeleiden. J. Lammers is daar als bestuurslid VMO bij betrokken. Het enthousiasme onder jonge technici en de motivatie om aan Vakkanjers mee te doen en te winnen blijk zeer groot in Twente. Met hun vakmanschap blijkt het eveneens dik in orde. Meerdere Twentse Vakkanjers hebben deelname afgedwongen aan de Worldskillswedstrijden die in 2005 in Helsinki gehouden worden.

“Is er wel een kloof tussen onderwijs en bedrijfsleven”, vroeg Lammers zich af tijdens zijn presentatie van Vakkanjers. Gelet op de samenwerking in Twente, waar bedrijfsleven en onderwijs Vakkanjers samen geadopteerd hebben, het beroepsonderwijs de praktische begeleiding regelt en het bedrijfsleven moderne productiemiddelen beschikbaar stelt, leek hij daarvan niet direct overtuigd. Met Vakkanjers wordt volgens Lammers bijgedragen aan drie belangrijke doelen die industrie, beroepsonderwijs en overheid zich gesteld hebben: verbetering van het imago (winnen met de industrie), kruisbestuiving tussen beroepsopleiders, ondernemers en vaklieden en bevordering van de instroom van technische beroepskrachten op maat.

b. Ambassadeurs van de Techniek
Werken in technische beroepen moet voor jongeren weer spannend en uitdagend worden, aldus mr. K. van Helden, beleidssecretaris Sociale Zaken van VNO-NCW Twente. Bedrijfsleven en beroepsonderwijs hebben beide de verantwoordelijkheid daartoe acties te ondernemen die jongeren aanspreken. Niet afzonderlijk maar samen, elkaar versterkend en aanvullend. De Twentse adoptie van Vakkanjers voldoet volgens Van Helden volledig aan deze eisen. Een praktische effectieve samenwerking die jongeren laat zien dat techniek niet vies is, maar ‘vet cool’ en de ambitie prikkelt om goed te zijn als vakman of vakvrouw (alleen winnaars tellen).

Aansluitend op het succes van Vakkanjers nam VNO-NCW Twente eerder dit jaar het initiatief tot het project Ambassadeurs van de Techniek. Het project beoogt Vakkanjers op scholen in te zetten voor het promoten van techniekonderwijs. Want wie beter dan jonge en enthousiaste winnaars in technisch vakmanschap kunnen scholieren ervan overtuigen dat technische beroepen spannend en uitdagend zijn en veel voldoening geven!? De scholen in de diverse beroepskolommen worden gevraagd hieraan hun medewerking te verlenen en samen te werken.

Concrete effecten die VNO-NCW Twente met het Ambassadeursproject wil bereiken zijn: betere afstemming van techniekonderwijs op de marktbehoefte aan technisch personeel, vijf techniekkringen waarin docenten VMBO en MBO samenwerken en twintig procent meer instroom van technisch personeel in de sector. Het is de bedoeling de eerste Ambassadeurs van de techniek volgend jaar tijdens Wordskills in Helsinki te benoemen en vervolgens jaarlijks veertig Vakkanjers voor het ambassadeurschap te interesseren.

c. Integraal Praktijk Centrum (IPC)
Een regionale economische structuur voor het bevorderen van permanente innovatie in de industrie (kennisontwikkeling, -transfer en -toepassing), technische beroepsopleidingen (instroom en doorstroom in techniekrichtingen) en een adequate arbeidsmarkt (aanbod afgestemd op de vraag). Dat is alleen te realiseren als bedrijfsleven, onderwijs/kennisinstituten en overheid daartoe nauw samenwerken. Maar juist dat samenwerken blijkt niet zo makkelijk te zijn. In ieder geval worden bestaande samenwerkingsverbanden nog niet als effectief genoeg ervaren.

Het Integraal Praktijk Centrum (IPC) is een initiatief in Oost-Nederland om de veelbesproken samenwerking tot versterking van de maakindustrie in deze regio daadwerkelijk en concreet vorm te geven. ‘Praktische invulling’ en ‘zichtbaar maken’ zijn daarbij de leidende principes. Succes maak je samen en samenwerken is het meest effectief als je dat onder één dak doet, lichtte STODT-voorzitter dr.ir. P. Keegstra de plannen voor het IPC toe.

In publiek-private samenwerking tussen SMEOT, ROI/Elektrowerk, STODT, ROC Twente, HBO Saxion, VMBO-scholen, Technocentrum Twente (TCT) en Kenteq moet in Hengelo (Hart van Zuid) een achtduizend vierkante meter groot gebouw verrijzen. Hierin willen de partners praktijkgerichte onderwijsactiviteiten en dienstverlening samenbrengen ten behoeve van hun doelgroepen. Het centrum krijgt een high-tech uitstraling (‘zichtbaar maken’ van technologie), maar wordt op praktische leest geschoeid. Er zal gewerkt worden met een vaste groep instructeurs.

Volgend jaar wordt het concept nader ingericht zodat in 2006 een operationeel plan gerealiseerd kan zijn. De daadwerkelijke bouw moet volgens plan in 2007 beginnen.

Afsluitend debat (en conclusie)

Het debat bracht geen duidelijke stellingen en standpunten van de ‘regio Oost-Nederland’ over ‘de toekomst van de Nederlandse maakindustrie’. De aanvankelijke positieve en zelfbewuste sfeer van het symposium (we gaan winnen met de industrie en nemen daarbij gezamenlijk het heft in eigen handen) was in het debat verdwenen.

Centraal in het debat stond de vraag van de individuele ondernemer
 ‘hoe moet ik het doen’ (innoveren en samenwerken) en ‘wat doe ik fout’. De behoefte aan praktische begeleiding bij innovatie of proces/productverbetering blijkt groot, maar het probleem is dat men niet weet waar te beginnen. T. de Bruine stelde vast dat veel industriële bedrijven met verbeterprojecten bezig zijn, maar dat relatief weinig bedrijven samenwerkingsverbanden als de VMO daarvoor weten te vinden. “Zo’n veertig procent van de bedrijven bereiken we überhaupt niet. Dat heeft te maken met de positie in de keten. Regionaal werkende bedrijven zijn vaak niet met dit soort processen bezig.”

De vraag welke ondernemers in de zaal contacten onderhouden met UT en ROC leverde slechts een vijftiental handen op. K. van Dorp wist te melden dat in Nederland zo’n dertig procent van de bedrijven nooit contact heeft gehad met een universiteit. “Als het gaat om serieuze contacten voor onderzoek of kennisuitwisseling betreft het slechts een klein percentage van de bedrijven. Het verbaast me dat dit zo weinig gebeurt.”

‘We worden overvoerd met informatie en zien door de bomen het bos niet meer’, was de klacht van een aantal ondernemers. “Nieuwe noden leiden tot nieuwe initiatieven”, aldus panellid A. Beukers, directeur ROC van Twente. “We moeten misschien maar een meer gebruikmaken van wat er al is.” De Bruine gelooft dat het ‘van elkaar leren’ nog steeds de beste manier is voor bedrijven om zich te ontwikkelen.

Kritiek vanuit de ondernemershoek op de slechte toegankelijkheid van kennis op de Universiteit Twente (UT) werd door prof.mr. H. de Jong, portefeuillehouder Onderwijs in het College van Bestuur van de UT gepareerd. “De UT is al twintig jaar actief met het organiseren van contacten in het bedrijfsleven. We zijn een ondernemende universiteit die ook daadwerkelijk het ondernemerschap bij studenten stimuleert en faciliteert. Voor bedrijven in de regio zijn we niet alleen goed toegankelijk, maar we bieden ze ook toepasbare kennis aan.” Dat kennis van de UT maar langzaam lijkt door te stromen naar het bedrijfsleven (in de regio) komt volgens hem voor een belangrijk deel omdat de UT ook op mondiaal niveau actief is met kennistransfer én omdat veel wetenschappelijke kennis al gauw vijftien tot twintig jaar ‘van de markt af staat’.

Wel erkende De Jong dat de communicatie met het bedrijfsleven niet altijd soepel verloopt. Een gebrek aan duidelijke structuren en effectieve systemen om de wisselwerking tussen universiteit en bedrijfsleven in goede banen te leiden. “We moeten eens kijken hoe we die communicatie kunnen verbeteren en meer daadwerkelijke koppelingen tot stand kunnen brengen. Patronen definiëren en een systematiek ontwikkelen om te zorgen dat vragen ook op het goede adres terechtkomen.”

Een goede uitstraling om de maak- en kennisindustrie in Twente prominent op de (internationale) kaart te zetten, was het laatste debatonderwerp. Panel en (sprekers uit de) zaal waren van mening dat het bedrijfsleven daarmee nog te versnipperd bezig is. De eerder over het voetlicht gebrachte samenwerkingsinitiatieven en een positief geluid over samenwerking tussen bedrijven in het grensgebied van Overijssel, Nieder-Saxen en Nordrhein-Westfalen deden weinig af aan dit gevoel. Wel was er het vertrouwen dat genoemde regionale samenwerkingsverbanden de komende jaren bindende effecten zullen opleveren.

Een goede uitstraling vraagt om een energieke en goed gepositioneerde bron. “Maar technologie is onzichtbaar. Dat is het probleem”, aldus Beukers. “We moeten technische beroepen en het vakmanschap daarin weer zichtbaar maken. Daarvoor bestaat niet slechts één oplossing. Dat moet op meerdere manieren gebeuren en is niet van vandaag op morgen geregeld.” Van Dorp noemde in dit verband de rol van ouders en ondernemers die respectievelijk hun kinderen en de arbeidsmarkt nauwelijks informeren over het belang en de kansen van technisch onderwijs en technische beroepen.

Een opmerking van De Bruine over het feit dat we steeds meer produceren met steeds minder mensen ging verloren in de afronding van het debat. Dat was jammer, maar misschien maar goed ook. Want met het oog op het gezamenlijke belang voor versterking van de maakindustrie, kan dit aspect een dagvullende discussie opleveren.

Tenslotte werd vanuit de regio Twente de volgende boodschap geformuleerd voor het landelijk industriedebat op 8 december a.s. in Amsterdam:

Bedrijven, onderwijsinstellingen, kennisinstituten en overheden in Overijssel gaan nauw samenwerken aan verbetering van de regionaal economische structuur als voorwaarde voor een kennisintensieve en innovatieve maakindustrie die nationaal en internationaal bij de top hoort. Oost-Nederland heeft daarvoor de menskracht, kennis, vaardigheden en ambitie in huis en verwacht dat de overheid haar activiteiten op dit gebied ondersteunt.

Landsmeer, 24 november 2004

Constant Gras
� ‘Op dit moment’, maar niet bekend van welk jaar deze werkloosheidscijfers zijn.


� Twee vragen uit de zaal die (gelet op de sfeer van onduidelijkheid in de discussie) bijval kregen.
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