Eerste  Regiodebat in Amsterdam 18 Juni 2009
Thema: hoe kunnen ondernemingen in de Nederlandse maakindustrie verder doorgroeien? 
Voor dit eerste Regiodebat in de cyclus 2009/2010 waren, we te gast bij de Hogeschool van Amsterdam. Het debat was onderdeel van een programma rond het Innovation Lab van de Hogeschool. Studenten werken hierin samen met ondernemers uit de regio aan innovaties. Voor het eerst waren er dan ook grote aantallen studenten aanwezig tijdens dit debat. Tijdens de pauze toonden de studenten hun innovaties aan de bezoekers van de bijeenkomst. Het belang van de maakindustrie kwam tijdens het debat duidelijk over het voetlicht voor de nieuwe generatie ondernemers. 
Innoveren en ondernemen met HBO-studenten
Inge Oskam, lector technisch innoveren en ondernemen aan de Hogeschool van Amsterdam, beklemtoonde nog eens het belang van de industrie voor de Nederlandse economie. Met name in de provincies Noord – en Zuid Holland, Noord Brabant en Gelderland maakt de maakindustrie een belangrijk onderdeel uit van de totale economische activiteit. Een vijftal sectoren zijn de belangrijkste: machines en instrumenten, metaal, grafisch en papier, meubels, en voedings-en genotmiddelen industrie. De basis voor verdere economische groei ligt in het MKB dat bijna 60% van de omzet en de werkgelegenheid in het bedrijfsleven uitmaakt. De Hogeschool van Amsterdam kent een tweetal programma’s waarin studenten samenwerken met het bedrijfsleven: Moving Borders en het Innovation Lab. Binnen Moving Borders wordt door middel van “Ondernemerskringen” een innovatienetwerk voor het MKB opgezet. Studenten worden ingezet om bijvoorbeeld businessplannen te ontwikkelen, concurrentieanalyses uit te voeren of onderzoek te doen naar preventief onderhoud. Binnen het Innovation Lab kunnen bedrijven terecht met concrete innovatievragen. Naast onderzoek naar de technische haalbaarheid van een innovatie, kan er een innovatief ontwerp worden gemaakt, of zelfs een prototype worden gerealiseerd. De innovatieprogramma’s zorgen uiteindelijk voor inspirerend onderwijs, maar leiden ook vaak tot meer groei voor de deelnemende bedrijven. 
Connectivity geeft het vermogen te zien wat er gaat komen
Hans Keijzer, directeur van Corenso Edam B.V. vertelde hoe hij vanaf 2004 vorm heeft gegeven aan het innovatiebeleid binnen Corenso Edam. Het bedrijf, dat kartonnen kokers produceert, moest haar resultaat verbeteren teneinde de positie van het bedrijf binnen de groep te verbeteren. Meer focus op specifieke markten en speciale producten was daarbij het uitgangspunt. Innoveren gaat volgens Hans Keijzer verder dan productontwikkeling. Er moet gekeken worden naar alle onderdelen van de bedrijfsvoering. Als voorbeeld van productontwikkeling toonde hij een verfblik van karton aan de aanwezigen. Daarnaast werd er echter ook gekeken naar de bedrijfsprocessen: de aanwezige productiemiddelen, ISO certificering, verzuimbeleid en wellicht wel het belangrijkste “de bedrijfscultuur”.Door middel van zgn. “Inzichtsessies” met medewerkers, toeleveranciers, afnemers e.d. worden nieuwe ideeën ontwikkeld. Eén nieuw inzicht kan leiden tot een veelheid aan nieuwe ideeën. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van seminars, brainstorms en ondermeer weblogs. Samengevat zegt Hans Keijzer: het draait allemaal om het creëren van betrokkenheid. 
Innovatie is een kernwaarde om te overleven
Robbert van der Schaaf`, productmanager bij Draka, vertelde over het innovatiebeleid van Draka. Het bedrijf dat inmiddels bijna 100 jaar bestaat heeft een jaaromzet van ruim € 2,7 mld en is actief in bijna 30 landen. Innovatie is een kernwaarde in dit bedrijf om te overleven in de internationale concurrentiestrijd. Voortdurende vernieuwing is gericht op groei en marktaandeelbehoud van het bedrijf en geeft Draka impulsen om maatschappelijk verantwoord te ondernemen. Vanuit de Holdingdirectie wordt innovatie bevorderd door middel van zgn. innovation awards. Door te focussen op 4 gebieden geeft de moeder eveneens mede richting aan het innovatiebeleid. De focusgebieden zijn: veiligheid, duurzaamheid, tijdwinst of installatiegemak en een betrouwbare energievoorziening. De innovaties kunnen zich richten op de producten, maar ook zeer zeker op de service. Innovatie is binnen Draka georganiseerd als een continu proces door middel van zgn. innovatieteams. Het overallproces wordt Top-down aangestuurd door de Raad van Bestuur. Naast innovaties die de verwerking van kabels vergemakkelijken door ze buigzamer te maken of door handiger verpakkingen te ontwikkelen, gaat het steeds vaker om innovaties op het gebied van service. Zo beschikt Draka in Amsterdam Noord over een hypermodern kenniscentrum “Brandveiligheid” waar afnemers en installateurs hun kennis kunnen bijspijkeren. Je kunt er zelfs daadwerkelijk ervaren hoe het is om de rook van moderne brandwerende kabels te overleven.
Ondernemer moet een slimme veroveraar zijn om groei te realiseren
Prof Dany Jacobs, bijzonder hoogleraar aan de UvA, betoogde dat groei in m.n. kleine bedrijven hoofdzakelijk samenhangt met de aanpak van de ondernemer zelf. Juist nu is het uitermate belangrijk dat je versterkt uit de crisis komt. In het grootbedrijf is het realiseren van groei en innovatie anders dan in het kleinbedrijf. verschillen sterk van elkaar. Nederland kent veel verborgen kampioenen in gespecialiseerde niches. Het doorgroeien van Kleinbedrijf naar Middenbedrijf is echter de meest kritische fase. In het op 27 mei verschenen boekje “Maak er meer van” introduceren Dany Jacobs, Frank Pot en Ben Dankbaar het begrip de “Slimme Veroveraar”. De ondernemer moet in deze rol beschikken over diverse competenties. Naast de “uurwerkmaker” die zijn vakmanschap aanwendt, moet hij ook de speurder zijn die continu op zoek is naar mogelijkheden. Maar, ook zijn kwaliteiten als diplomaat, coach of zelfs generaal komen bij verdere groei van de onderneming van pas. Tot slot is hij dan ook nog de investeerder die zijn eigen geld inzet en daarmee risico loopt. In het Grootbedrijf kunnen managers met behulp van zgn. innovatieroutines herhaalde innovatie stimuleren. Uit een onderzoek van Dany Jacobs en Hendrik Snijders naar innovaties binnen het Midden- en Grootbedrijf kwam naar voren dat succesvolle ondernemingen een tiental innovatieroutines hebben weten te ontwikkelen. Dany adviseert bedrijven om kritisch naar hun onderneming te kijken aan de hand van deze 10 punten. Vervolgens moet men zich concentreren op wat nog niet goed genoeg gaat. Je kunt beter doorontwikkelen op iets dat bestaat dan “from scratch” te innoveren. Ook vraagt hij bijzondere aandacht voor wat hij noemt “het leren van reële getallen”. Concreet monitoren en beslissen op basis van gerealiseerde resultaten is moeilijker dan het lijkt. Tot slot adviseert hij alle managers om altijd te werken met de beste mensen. Het belang van een topteam wordt nog te vaak onderschat volgens hem. 
SIC organiseert in 2009/2010 wederom een reeks van minimaal 4 regiodebatten. De eerstvolgende zal plaatsvinden op 1 oktober in Noord Holland Noord. Meer informatie hierover kan altijd gevonden worden op de website van SIC: http://www.industriebeleid.nl/
